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1 Objetivos da investigacao

Os atuais estudantes universitarios, que na sua
maioria enquadram as faixas etarias entre os 20 e os 30 anos,
nasceram numa época onde a tecnologia € fundamental em
todas as areas da sua vida. Para eles, a internet é
imprescindivel para vivenciarem o quotidiano; resolvem
problemas, informam-se, estudam, convivem e desfrutam de
atividades de lazer. Deste modo, no contexto académico, a
internet é utilizada pelos estudantes sempre que necessario e
¢ dela que extraem as informagdes solicitadas pelos
professores e muitos dos conhecimentos académicos de que
necessitam.

A internet assume-se, simultaneamente, como uma
ferramenta e como um local virtual de aprendizagem,
substituindo as bibliotecas tradicionais, com espolio em papel,
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na pesquisa de informacao, tornando os atuais humanos, na
sua generalidade, dependentes de sistemas de comunicagao e
informacao.

Deste modo, os estudantes universitarios estdao
familiarizados com a internet onde efetuam a procura de
informacao e desenvolvem a sua partilha com os colegas em
redes de comunicacao.

Langcada em 2004, por estudantes da Universidade
Harvard, a rede social Facebook restringia-se aos alunos
daquela instituicdo. Atualmente com uma utilizacdo
generalizada, esta rede social continua a ser utilizada por
grupos de estudantes como forma de partilharem interesses
pessoais relacionados com as suas areas de estudo. Deste
modo, na Universidade da Madeira, em cada turma do
Departamento de Ciéncias da Educacao os estudantes abrem
uma conta de Facebook, restrita aquele grupo, para agilizar a
comunicacao e o trabalho entre os membros. A publicacao de
conteudos conferiu a esta rede social em contexto de turma,
uma ferramenta de trabalho cooperativo, adotada pelos
estudantes e indispensavel para agilizar e democratizar a
comunicacao e o acesso as informacoes.

Face a este contexto intentamos efetuar uma pesquisa
para determinar o modo como os alunos de uma turma de
Ciéncias da Educacdao da Universidade da Madeira
desenvolvem os contactos entre si através da conta Facebook
alocada a turma. Tentamos ainda determinar com que
frequéncia a utilizam, com que objetivos o fazem e quais as
vantagens e as desvantagens que lhe conferem.
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2 Metodologia

“A investigacao em Ciéncias Sociais segue um
procedimento analogo ao do pesquisador de
petréleo. Nao é perfurando ao acaso que este
encontrard o que procura. Pelo contrario, o
sucesso de um programa de pesquisa
petrolifera  depende do procedimento
seguido” (QUIVY & CAMPENHOUDT, 2005, p.
15).

Deste modo, o planeamento da nossa investigacao
constituiu-se enquanto meio de concretizacdo deste trabalho.

Este estudo de caso, encetado com estudantes da
Universidade da Madeira, iniciou-se com uma revisao
bibliografica sobre os ambientes virtuais. O trabalho empirico
desenvolveu-se durante o ano letivo 2018/19 com a
realizacdo de um inquérito por questionario visando obter as
opinides dos estudantes da turma que foi aleatoriamente
selecionada para este estudo. No dia da aplicacdao deste
instrumento de coleta de dados, encontravam-se 18
estudantes nas atividades letivas (n=18) e o preenchimento
do inquérito decorreu de forma presencial (taxa de resposta
de 100%) e em suporte online, embora o seu anonimato
tivesse sido salvaguardado.

Questionamos a posse de computador pessoal, a
frequéncia da sua utilizacao bem como do acesso a internet e,
mais especificamente, tentdmos determinar o modo como
percecionam a conta especifica de Facebook da sua turma: a
sua utilidade, as vantagens e as desvantagens da sua
utilizacao.
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Em conformidade com os dados recolhidos, a
metodologia utilizada foi simultaneamente qualitativa e
quantitativa, onde o explicativo e o0 compreensivo
(STAKE,1999) se aliaram a categorias de analise decorrentes
da transcricio das unidades de significagdo (BOGDAN &
BIKLEN, 1994) e a sua consequente quantificacio (HILL&
HILL, 2002).

No processo de triangulagao cruzamos as respostas da
pesquisa empirica com o enquadramento teodrico e
elaboramos as conclusdes.

3 Apresentacao e discussao dos resultados

A analise das respostas aos inquéritos por
questiondrio permitiu concluir que todos os estudantes
inquiridos possuem um computador pessoal para uso
exclusivo.

Questionados sobre a frequéncia com que acedem a
internet, inseriram a sua resposta numa escala (LIKERT,
1932) realizada para o efeito e onde poderiam selecionar as
opcoes: raramente; algumas vezes por semana; em dias
alternados; diariamente mas vou desligando e estou sempre
conectado. As respostas facultadas permitiram constatar que
nenhum estudante declarou que raramente acede a internet
ou que efetua esse acesso apenas alguns dias por semana.

Daqui se depreende que a internet faz parte do
quotidiano destes estudantes, pois apenas um deles declarou
que acedia a internet em dias alternados e todos os restantes
(95%) afirmaram que se conectam diariamente a internet.
Contudo, esta conexdo diaria efetua-se de forma diferencial,
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oscilando entre a ligacdo em permanéncia e a ativacdo e
desativacdo sistematicas, como forma de poupanca de
dados méveis (Cf. Grafico 1).

Grafico 1. Frequéncia de acesso a Internet

11 (61,1%)

6(33,3%)

Legenda: 1-Raramente; 2-Algumas vezes por semana; 3-Em dias
alternados; 4-Diariamente mas vou desligando; 5-Estou sempre conectado

A especificacdo dos motivos que determinam a
conexdo diaria a internet foi descrita de forma livre pelos
estudantes universitarios, a partir de uma questdao aberta,
onde se solicitava que cada inquirido especificasse duas
justificacOes para tal procedimento. Por este motivo, o total de
respostas apresenta-se superior ao namero dos inquiridos.

Da analise das suas respostas decorreu a construc¢ao
de quatro grandes categorias que agregam as justificagcOes
apresentadas para a conexao dos estudantes universitarios a
internet: E‘nfase académica; Participacdo em redes sociais;
Atualizagdo e informacdo e Entretenimento. Na énfase
académica foram criadas duas subcategorias que
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consubstanciam duas ideias distintas: a realizagdo de
trabalhos e a pesquisa de informacgades relacionadas com os
estudos, tal como atestam as Unidades Semanticas constantes
da Tabela 1.

Do mesmo modo, foram criadas trés subcategorias
que consubstanciam as areas diferenciais em que o0s
estudantes desenvolvem o Entretenimento na internet: o
Desporto a Musica e os Filmes.

A Tabela 1 agrega toda esta informacdao e permite
determinar a frequéncia de cada uma das categorias
elencadas.Tabela 1. Motivacoes dos estudantes para
aceder a Internet

Categorias das Subcategorias das Unidades Semanticas Total Total
Motivagies Motivacdes Subcategorias Categorias
Realizar trabalhos Trabalhos
académicos
Trabalhos académicos 7
Enfase Trabalho e estudo
académica
Pesquisar informactes Universidade 12
relacionadas com os
e~tudos Pesquizas para realizagdo de trabalhos 5

Manter contacto com as pessoas (familiares,
amigos, colegas)

Participagdo
em redes Socializar
sociais Redes sociais 11 11
Vida social

Convivéncia

Estar conectado com os amigos

Atualizacdo e Moticias Estar atualizado sobre os acontecimentos. 5 5
informacao
Ver as noticias

Desporto Motivos desportivos 2
Entretenimento Apostas desportivas
Musica Ouvir muasica 2 4
Filmes Ver filmes e séries 1
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Doze estudantes universitarios declararam acedem a
internet por motivos académicos, nomeadamente no que
concerne a realizacdo de trabalhos e respetiva pesquisa e
ainda para efeitos de estudo.

A participacdo em redes sociais foi também destacada
por 11 estudantes, seguindo-se a visualizacdo de noticias
(f=5) e as atividades de entretenimento (f=4).

A distribuicao diferencial das frequéncias pelas quatro
categorias elencadas na Tabela 1 (Enfase académica,
Participagcdo em redes sociais, Atualizacdo e informagdo e
Entretenimento) permitiu-nos ordenar, percentualmente, as
motivacdes destes estudantes universitarios para aceder a

internet, dando origem a Figura 1 e consequentemente a
percepcao hierarquica das suas preferéncias.

Figura 1. Hierarquia das Motivacoes dos estudantes
universitarios para aceder a Internet (%)

Enfase académica
(37,5%)

Participagdo emredes sociais
(34,4%)

Atualizacdo e informacgéo
(15,6%)

Entretenimento
(12,5%)
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As questdes relacionadas com o mundo académico
constituem a principal motivacdo para o acesso destes
estudantes a internet, embora as redes sociais detenham uma
valorizacdo aproximada a da énfase académica. Alguns
estudantes utilizam a internet para se informarem acerca da
atualidade (15,6%). J& o entretenimento no contexto da
internet € o aspeto menos relevante para os estudantes
universitarios.

Grafico 2. Frequéncia de contacto com os colegas da
turma através da internet

6 (33,3%)

Legenda: 1-Nunca; 2-Raramente; 3-As vezes; 4-Frequentemente; 5-Sempre

A frequéncia com que os estudantes universitarios
desta turma se contactam entre si com recurso a internet €
apresentada no Grafico 2, onde é possivel determinar que
ninguém selecionou a opg¢ao: nunca contacto os colegas pela
internet e a opg¢ao raramente foi escolhida por apenas um
inquirido.
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Daqui se depreende que praticamente todos os
estudantes universitarios recorrem a internet para comunicar
com os colegas da turma (cerca de 95%) embora a frequéncia
deste contacto seja variavel: as vezes (33,3%), frequentemente
(50%) e sempre (11,1%).

Se considerarmos que a maior incidéncia de contactos
se consubstancia nos parametros 4 e 5 (frequentemente e
sempre) podemos inferir que mais de metade dos alunos da
turma recorre habitualmente a internet para contactar os
colegas.

Confrontados com questdes que visavam determinar a
“frequéncia” versus “motivo” para contactar os colegas da
turma através da internet, foram apresentados aos estudantes
alguns itens que deveriam classificar em conformidade com a
seguinte escala: 1-Nunca; 2-Raramente; 3-As vezes; 4-
Frequentemente e 5-Sempre. O computo das respostas
associado a cotacao diferencial atribuida a cada uma das
op¢oes da escala (LIKERT, 1932) permitiu quantificar as
atitudes dos estudantes face a cada tdpico, dando origem a
Figura 2.

Figura 2. Razodes para o uso da Internet no contacto com
os colegas da turma
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Estudar e fazer
trabalhos

(76)

Tirar duvidas
(69)

Partilhar informacdes
(67)
Partilhar conhecimentos
(59)
—|_.> Partilhar eventos
. (38)

Estudar, realizar trabalhos, tirar dividas e
partilhar informag¢oes e conhecimentos constituem as
principais motivacdes dos estudantes universitarios para se
contactarem via internet com os colegas da turma. Este modo
virtual de assimilacdo e construcao do conhecimento entre
pares coloca os atuais estudantes universitarios como
protagonistas da transformacdo social, pois futuramente irdao
transpor para a sociedade tudo aquilo que vivenciaram no
meio académico. A partilha de eventos com colegas da turma
através da internet foi o aspeto menos referido.

De modo a identificarmos as razdes que levam os
estudantes a criar espagos virtuais identitarios,
nomeadamente uma conta de Facebook associada a sua
turma, bem como a sua utilizacao, solicitimos que, mediante
uma resposta aberta, cada inquirido elencasse livremente,
duas vantagens, a conta de Facebook da turma. Por este
motivo, o total de respostas € superior ao nimero total de
inquiridos (Tabela 2).
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Da

analise

das vantagens

enumeradas

Tabela 2. Vantagens do Facebook da turma

pelos

estudantes, decorreu a construcao de cinco -categorias:
partilha, organizag¢do, esclarecimento, debate e ainda a
categoria sem vantagens. Na categoria partilha, que registou
a maior frequéncia de respostas (12), foram reportados
aspetos distintos que nos levaram a construcao de duas
subcategorias, pois os estudantes partilham informacéoes
gerais e também conteudos especificos das varias
disciplinas.

Categorias Subcategorias Unidades Semanticas Total Total
Subcategorias Categorias
Informacdes Transmitir fou partilhar informagdes
gerais
Poder informar 2 turma de algum assunto
importante guando n3o estamos reunidos
a3
Partilha de informagdes fornecidas pelos
professores
Partilha Troca de informagtes acerca das sulas
Infarmacdes pertinentes da universidade
Conhecimentos | Transmitir conhecimentos 12
especificos das Receber ficheiros dos professores. 4
disciplinas
Partilha de trabalhos
Organizagao Trabalthos de Dividir tarefas de trabalho de grupo
Erupo
Qrganizar informagio em trabalhos de 2 g8
Erupo
Fazerjfarganizar trabalhos de grupo
E mais facil partilhar trabathas
Colocar dividas
Esclarecimento Dviwvidas Tirar dividaz 3 3
Tirar ddvidas mais rapidamente
Tomada de decisdes emi conjunto, pelo que
criamaos sondagens
Debate Decisdo 4 4
Interligagdc com a turma
Debate de ideias.
Para mim ndo tem importincia nem
vantagens porque ja temos um chot do
Sem vantagens Mao utifiza 2 2

Na3o utilizo




Alegaram ainda, que uma das vantagens da conta de
Facebook da turma, reside no facto de esse espaco virtual
permitir a realizacdo dos trabalhos de grupo,
nomeadamente no que concerne a organizacao e divisao de
tarefas para esse efeito. Outros estudantes referiram que
utilizam o Facebook da turma para retirar duvidas com os
colegas. De todas estas respostas pode inferir-se que a
utilizacdao do Facebook da turma melhora as condi¢des para a
aprendizagem dos estudantes que a integram e, nesse sentido,
tal como refere Masetto “ndo sera a mesma coisa a
aprendizagem com ou sem tecnologia” (1998, p.23). Também
Mendonga (2009) alega que quer as metodologias de ensino,
quer os conteudos a transmitir, se encontram sempre
estruturados no seio de contextos histdricos especificos.

A conta Facebook da turma assume-se também como
meio privilegiado de debate de assuntos no seio da turma,
nomeadamente quando é necessario recolher opinides e
sendo, por isso, utilizada para criar sondagens quando é
necessario tomar decisdes. Apenas dois estudantes referiram
que nao valorizavam a conta de Facebook.

A distribuicao diferencial das frequéncias pelas cinco
categorias elencadas na Tabela 2 permitiu-nos hierarquizar
percentualmente, as vantagens que estes estudantes
universitarios conferem a conta de Facebook da turma, dando
origem a Figura 3.
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Figura 3. Hierarquia dos beneficios do Facebook da turma
(%)

Partilhade informagGes e
conhecimentos

41,8%

Organizagdo de trabalhos
de grupo

27,5%

L Debates e decisoes
13,8%
Esclarecimentode
duvidas

10,3%
Néo utiliza
6,9%

Daqui se depreende que a Partilha de informacaées e
conhecimentos bem como a Organizag¢do de trabalhos de
grupo foram os aspetos que a maioria dos estudantes (cerca
de 70%) consideraram mais vantajosos na utilizacdao do
Facebook da turma. Daqui se depreende que a utilizacao desta
conta eletronica agiliza e facilita o seu trabalho académico,
pelo que as suas praticas pedagdgicas ndao decorrem apenas
dos espacos fisicos, mas também dos espacgos virtuais.

No inquérito por questionario solicitamos que cada
estudante elencasse livremente, duas desvantagens
percecionadas na utilizacao da conta de Facebook da turma
(Cf. Tabela 3). Contudo, a maioria dos estudantes inquiridos,
12 (66,7%), alegou que a conta de Facebook da turma nao
possui qualquer desvantagem. Deste modo, as desvantagens
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do Facebook da turma foram enumeradas pelos 6 estudantes
que as reportaram e encontram-se acondicionadas em quatro
categorias de analise: conexdo, contetido, decisdes e carater
virtual.

Tabela 3. Desvantagens do Facebook da turma

Categorias Subcategorias Unidades Semanticas Total Total
Subcategorias Categorias
Mem sempre estou conectada a Internet
Mem todos acedem ao focebook com a
mesma frequéncia
Ter de estar sempre com a net ligada
Conexdo Contacto
limitado Temos de esperar pela pessoa para ver a
MEernsagem
Alguém pode ndo ver os conteudos 6 6
M3o temos feedback da informacio na hora.
Dimensao Demasiada informagdo desnecessaria na 1
pagina
Seguranca Perca de trabathos | submetidos
Conteddo
Possibilidade de alguém dizer que o nosso 2

trabalho foi copiado 3

Mem todos concordam gue as decisSes

sejam tomadas pelo facebook, 0 gue cria
Decisdes Parcialidade conflitos 2 2

Mem todos mandam; ndo existe inclusdo por
parte de todos!
Carater Auséncia de 1 i
contacto
Virtual pessoal Substitui o convivo pela internet
Sem desvantagens M3o encontro desvantagens 12

O facto de a conexdo com os colegas nao ser imediata
nem simultanea, tornando necessario aguardar pelas
respostas, pois nem todos os estudantes da turma estdo
conectados em simultaneo, constitui a principal desvantagem.
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Ao contetido do Facebook foram também apontados
aspetos menos positivos cujo teor diferencial nos conduziu a
elaboracdo de duas subcategorias: a dimensdo e a seguranga.
Ao nivel da dimensdo, um estudante afirmou que a pagina
daquela conta possui demasiada informacdo que julga
desnecessaria. A falta de seguran¢a daquela conta foi referida
por dois estudantes que reportaram o desaparecimento de
trabalhos ali  colocados. E  acrescentaram  que,
paradoxalmente, pelo facto de 14 constarem trabalhos para
consulta, poderem eventualmente ser acusados pelos colegas,
de os terem copiado.

O confronto entre as Tabelas 2 e 3 permite-nos
encontrar algumas discrepancias opinativas pois o que para
alguns estudantes constitui uma vantagem, para outros é uma
desvantagem. Ou seja, 4 estudantes consideraram que a conta
de Facebook constitui um meio privilegiado para debate de
assuntos de interesse para a turma e de recolha de opinides
com o objetivo de se tomarem decisdes (Tabela 2). Ja a mesma
opinido surge elencada por dois inquiridos, que inversamente
a consideraram uma desvantagem (Tabela 3). E justificaram
alegando que nem todas as opinides expressas pelos
estudantes tém a mesma valorizacdo, pois “Nem todos
mandam; ndo existe inclusdo por parte de todos”,
acrescentando ainda que esta falta de imparcialidade tem
criado conflitos no interior da turma. Daqui se depreende que
a capacidade de autonomia e a responsabilidade individual e
coletiva dos estudantes universitarios se desenvolve nas
relacdes sociais que encetam através do Facebook da turma.
Por outro lado, a democratizacdo das decisbes nao é
consensual.
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Nas desvantagens atribuidas ao Facebook, um
estudante destaca ainda o seu carater virtual, na medida em
que considera que este meio tecnologico substitui o contacto
pessoal, o que atesta a consciéncia de que através da
tecnologia o0 homem substituiu a relacdo fisica e presencial
com os outros homens, no seu meio natural.

Embora para 12 dos estudantes (66,7 %) o Facebook
da turma ndo apresentasse qualquer desvantagem e apenas 6
inquiridos considerassem a existéncia de desvantagens
(33,3%), a especificagcdao de dois aspetos menos positivos por
cada um deles (n=6) levou a obtencdo de 12 respostas que
correspondem a totalidade das desvantagens elencadas
(100%). E com este computo que a Figura 4 sintetiza a
hierarquizagdao das desvantagens do Facebook da turma,
elencadas pelos estudantes.

Figura 4. Hierarquia das desvantagens do Facebook da
turma (%)

Conexao
50,0 %

Dimensdo e ineguranca do contetido
25,0%

Parcialidade das decisdes
16,7%

Virtualidade dos
contactos

8,3%
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A dificuldade de conexdao aqui elencada pelos
estudantes, atesta da emergéncia de rapidez que pretendem,
face aos feedbacks daquilo que publicam ou que questionam
no Facebook da turma.

O facto de os conteudos serem coletivizados permite a
sua coOpia ou remocao, atitudes que geram suspeicao e
inseguranca.

As relagbes sociais desenvolvidas naquele espaco
virtual expressam as contingéncias sociais no que concerne as
questoes de poder, fazendo com que as opinides dos
estudantes tenham niveis de aceitacao desiguais.

4 Consideracoes finais

Este estudo permite-nos concluir que para além da
dependéncia geral face a internet, a utilizacdo do Facebook
entre os estudantes universitarios se tornou essencial para a
conexao do grupo/turma, assumindo um caracter nao
presencial e caraterizado por uma emergéncia e celeridade de
resposta.

Foi possivel depreender que muitos dos processos de
partilha e construcdao dos conhecimentos dos estudantes da
Universidade da Madeira envolvem o uso do Facebook do
grupo/turma que agiliza a construcdao e partilha de
conhecimento, num processo que conjuga e/ou substitui os
espacos fisicos e os espacos virtuais, constituindo-se ambos,
referenciais da vivéncia académica.

Sendo esta conta de Facebook da responsabilidade dos
estudantes da turma, a sua capacidade de autonomia e de
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responsabilidade individual e coletiva é também aqui
desenvolvida.

Em suma, a utilizacdo do Facebook na conexao do
grupo/turma dos estudantes universitarios apresenta
inumeras vantagens e cria condi¢des para a aprendizagem e
desenvolvimento de inumeras capacidades que serao
posteriormente utilizadas em contexto profissional.

Referéncias Bibliograficas

BERTICELLI, I. Da escola utdpica a escola heterotdpica:
educacdao e pos-modernidade. Educacdo e Realidade, Porto
Alegre, v.23.n.1, jan./jun. 1998.

BOGDA, R. & BIKLEN, S. Investigacdo qualitativa em
educacao. Lisboa: Porto Editora, 1994.

BRAZAO, P. Weblogs, aprendizagem e cultura da escola:
um estudo no 12 Ciclo do Ensino Basico. Tese de
Doutoramento. Funchal: Universidade da Madeira, 2008.

HILL, M. & HILL A. Investigacao por Questionario. Lisboa:
Edicdes Silabo, 2002.

LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes.
Archives of Psychology. v. 22, n.2 140, 1932.

MASSETO, M. Professor universitario: um profissional da
educacao na atividade docente. In Docéncia na universidade
(Org) Campinas, SP: Papirus, 1998.

127



MENDONCA, A. O Insucesso Escolar: Politicas Educativas e
Praticas Sociais - Um Estudo de Caso sobre o Arquipélago da
Madeira. Lisboa: Edicoes Pedago,2009.

QUIVY & CAMPENHOUDT

(2005). Manual de Investigacao em Ciéncias Sociais. 4.2 ed.
Lisboa: Gradiva, 2005.

STAKET, R. A Arte da Investigacao em Estudos de Caso. 2.2
ed. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2009.

YIN, R. Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

128



